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Os inquéritos RANAS em Madagascar e Mocambique revelam a
necessidade de estratégias distintas para promover o pagamento
pelos servigos de agua
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O comportamento-alvo deste projecto era promover o pagamento pelo acesso a agua potavel nas fontes
melhoradas. Primeiro, realizamos entrevistas qualitativas com informantes-chave para adaptar os
guestionarios RANAS. Segundo, fizemos inquéritos de base quantitativos em 290/388 agregados familiares
em Mogambique e Madagéascar, respetivamente. Os resultados revelam que as mentalidades em relagédo
ao pagamento pelos servicos de agua sdo muito distintas em ambos os paises: Enquanto em Mocambique,
0 pagamento € principalmente impulsionado por factores de Norma e Atitude, os factores de Capacidade e
Auto-rregulacdo sdo mais relevantes em Madagascar. Sao discutidas neste documento as implicacdes
destas descobertas para adaptar as campanhas de mudanca de comportamento e para a programacéo da

mudanca de comportamento na Helvetas.

Contexto

A combinagdo da instalagdo de fontes de agua melhoradas
com um esquema de pagamento permite recuperar as taxas
dos utilizadores e cobrir 0s custos de operagao e manutengéo
alongo prazo. A Helvetas tem estado a usar esta abordagem
nas provincias de Cabo Delgado e Nampula em Mogambique
e na Regido de Diana em Madagéscar. Em ambos os
contextos, existe uma resisténcia ao pagamento pelos
servicos de agua entre os membros da comunidade. A
Helvetas e os seus parceiros locais AKHILY e AMASI em
Mogambique e HDA em Madagéascar, com o apoio da Ranas
LTD, aplicaram a abordagem de Riscos, Atitudes, Normas,
Habilidades e Autorregulacdo (RANAS) para a mudanca de
comportamento baseada em evidéncias para influenciar a
vontade de pagar pelos servigos de agua.

Objectivo

O comportamento-alvo deste projecto era promover o
pagamento do acesso & &gua potavel nas fontes de agua
melhoradas com os objectivos de:

1. Determinar  sistematicamente os  factores
comportamentais que orientam o pagamento pelos
servicos de agua nos dois paises,

2. Propor intervengdes que potenciem estes factores
para promover 0 pagamento pelos servigos de agua
pelos utilizadores.

O que motivou o pagamento pelos
servigos de dgua?

Como primeiro passo, realizdmos entrevistas qualitativas com
informantes-chave para identificar potenciais factores
contextuais e comportamentais em cada pais e adaptar os
questionarios RANAS em conformidade.

Realizdmos inquéritos de base quantitativos em 290
agregados familiares na provincia de Cabo Delgado e
Nampula, em Mogambique em Abril/Maio de 2022. Fizemos
exercicio similar envolvendo 388 agregados familiares na
provincia de Diana, Madagascar, em Agosto de 2023. Foram
recolhidos dados auto-relatados sobre o pagamento dos
inquiridos por servicos de &gua de fontes melhoradas e os
factores comportamentais correspondentes.

3 & . S R
Entrevista durante a recolha de dados de base do RANAS Mogambique

A comparagdo entre os que fazem e os que ndo fazem
identificou os factores comportamentais que influenciam o
pagamento pelos servicos de agua.

Fazedores: individuos que declararam pagar pelos servigos
de &gua de fontes melhoradas. Mogambique N=157 (54%);
Madagéascar N=235 (61%).

N&o pagadores: individuos que declararam néo pagar pelos
servicos de agua de fontes melhoradas. Mogambique N=143
(46%); Madagascar N=153 (39%).

O diagrama seguinte mostra a diferenga, para cada pais,
entre os que fazem e os que néo fazem, numa escala de 0 (o
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que significa que ndo ha diferenga entre os que fazem e os
que ndo fazem) a 4, ou -4, respetivamente, (0 que significa a
diferenga maxima entre os que fazem e os que néo fazem).

Os factores de risco ndo revelaram qualquer diferenca
importante entre 0s que pagam € 0s que ndo pagam em
ambos os paises. Isto sugere que as percepgdes de risco néo
motivaram as pessoas a pagar pelos servigos de agua e,
consequentemente, abordar as percepgdes de risco numa
campanha de mudanga de comportamento ndo aumentaria o
pagamento.

Verificaram-se diferencas significativas nos factores Atitude e
Norma em ambos 0s paises, enquanto a vergonha de n&o
pagar pelos servigos de agua foi o factor impulsionador do
pagamento apenas em Mogambique. Também em
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Mogambique, os individuos que se aperceberam de que
outros pagavam pelos servigos de agua tenderam a pagar
também pelos servigos.

Os factores Capacidade tiveram uma grande influéncia nos
comportamentos de pagamento em Madagascar e apenas
uma pequena influéncia em Mogambique. Da mesma forma,
a analise dos factores de Autorregulagdo mostra que néo ter
dinheiro suficiente e esquecer-se de pagar os servigos de
agua foram barreiras importantes em Madagascar, enquanto
que quase insignificantes em Mogambique. Por conseguinte,
a planificagdo de como pagar e como ultrapassar as barreiras
capacitou fortemente os participantes em Madagascar e em
muito menor grau em Mogambique.

Mocambique
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Com base nos factores-chave identificados com a analise do
fazedor/ndo, fazedor, selecciondmos técnicas de mudanca de
comportamento (BCTs= behaviour change techniques) do
catalogo de BCTs do RANAS. De acordo com os resultados,
a campanha em Mogambique centrou-se principalmente nas
BCTs que influenciam os factores Atitude, Norma e
Autorregulagdo. Exemplos de técnicas utilizadas para
influenciar as Atitudes incluem a apresentag&o de relatérios a
comunidade sobre a utilizagdo dos fundos recolhidos, a
partilha de testemunhos de familias que tém uma perspetiva
positiva sobre 0 pagamento de servigos e visitas domiciliarias
a familias que ndo pagam a agua para explicar como 0s
pagamentos sdo utilizados para gerir o servico. Para
influenciar as normas, o projecto reconheceu publicamente,
nas reunides da comunidade, as familias que pagam,
incluindo incentivos relevantes a nivel local.

A campanha em Madagéscar centra-se nos factores
Capacidade e Autorregulagdo. No que diz respeito as
capacidades, o operador privado responsavel pelo servico
promove a compreensdo do valor do servigo oferecido, o
preco e as formas de pagamento para as familias. No que diz
respeito a Autorregulagdo, a actividade consiste em
estabelecer um dialogo regular entre os prestadores de
servicos e os utilizadores dos servigos, a fim de identificar os
meios para facilitar os pagamentos e melhorar a qualidade do
servico. Desta forma, as campanhas séo adaptadas as
diferentes mentalidades de cada pais.

As equipas da Helvetas e o0s seus parceiros tém
experimentado que a abordagem RANAS fornece uma
compreensdo mais abrangente e holistica dos factores
determinantes para a mudanga de comportamento, ao mesmo
tempo que cria espacos e condigdes para os protagonistas
locais partilharem as suas experiéncias de mudanga de
comportamento.

Os estudos RANAS permitem uma analise mais precisa dos
comportamentos das pessoas: podemos ter as nossas
préprias hipdteses sobre a razéo pela qual as pessoas
adoptam ou néo adoptam um determinado comportamento,
mas confiamos no estudo RANAS para a sua confirmagéo.
Assim, dispomos de dados mais solidos para tomar decisdes
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sobre a orientagdo das actividades. O processo € uma forma
de ajudar a ultrapassar as limitagdes da concentragéo
excessiva no factor Risco e de ir além das técnicas habituais
de representagao teatral como indutoras de mudanga.

“Antes, faziamos campanhas de sensibilizagdo em massa,
reagrupando centenas de pessoas para transmitir
mensagens, mas sem grande impacto. Com o RANAS,
compreendemos que as interacgbes com as familias ou com
pequenos grupos sdo mais eficazes e que a forma de
transmitir as mensagens era tao importante como a propria
mensagem.” Richard Mahitsy, HDA Madagascar

A abordagem RANAS provoca uma mudanga na consciéncia
das pessoas que pode levar a alteragdo do seu
comportamento. A investigacdo e a concepgao exigem mais
tempo e recursos para i) administrar inquéritos e analisar os
dados RANAS e ii) juntamente com os parceiros locais,
identificar as principais mensagens a transmitir e escolher as
técnicas  correctas a  utilizar.  Tal como no
marketing/publicidade, trata-se de conhecer suficientemente
bem a nossa populagéo-alvo para descobrir qual a mensagem
a transmitir e como.

Embora a recolha e a anélise dos dados presentes tenham
exigido um esforco e um investimento considerdveis, o0s
conhecimentos obtidos foram cruciais para informar a
concepcdo de estratégias eficazes de mudanga de
comportamento para cada pais. Os resultados revelam que as
mentalidades relativamente ao pagamento pelos servigos de
4gua sdo muito distintas em ambos os paises.

A implementagdo de uma campanha de tamanho Unico
sobrecarregaria 0s participantes ao visar multiplos factores
comportamentais insignificantes ou ignoraria um potencial
significativo para explorar factores decisivos e técnicas de
mudanga de comportamento relevantes. A Helvetas e os
parceiros locais AKHILY e AMASI em Mogambique e a HDA
e os provedores de servigos de dgua em Madagascar estéo a
implementar técnicas de mudanga de comportamento
correspondentes aos factores determinantes e irdo realizar
inquéritos de acompanhamento para compreender como a
analise do fazedor-ndo-faz evoluiu apds a implementagao.

Mais informagdes: Informacdes sobre o modelo RANAS e a abordagem pratica, o Catalogo de Técnicas de Mudanga
de Comportamento e mais fichas de informacdo sobre a abordagem RANAS podem ser acedidas em www.ranas.ch

Contactos: John.Brogan@helvetas.org, Max.Friedrich@ranas.ch

Favor citar como: Moiane, S. et al. (2024). Ficha de Intervengdo: Os inquéritos RANAS em Madagéscar e
Mocambique revelam a necessidade de estratégias distintas para promover o pagamento dos servicos de agua.
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